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Nome da Unidade | UPA Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medigao (calculo)
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
_59% Taxa de evaséo de pacientes (Soma de pacientes acolhidos - Soma de pacientes
< atendidos) / Soma de pacientes acolhidos x 100 (Soma de pacientes
acolhidos - Soma de 238 303 419 558 442 365 413 347 423 469 570 679
pacientes atendidos)
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Referencial Comparativo

1% NOVEMBRO/23
0% Versdo
Janeiro  Fevereiro Marco  Abril Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro DEZEMBRO/23

Ultima Atualizagéo

Justificativa

No més de DEZEMBRO , a taxa de evas&o correspondeu a 6% do total de atendimentos realizados na unidade pela clinica médica. Estamos buscando atualizagdes na prestagéo de servigo ao usudrio a fim de
promover um atendimento 4gil e eficiente, sem impactar na qualidade do mesmo.

Andlise Critica

A taxa de evasio é resultado direto de altos tempos de espera e esté diretamente relacionada 2 satisfagio do paciente com os servigos p pela institui¢do. Através do i e
do tempo da ifi de risco em relagdo ao primeiro atendimento médico.

Aciio de Melhoria

com a empresa avel pela captagio dos médicos, fidelizar a equipe médica a fim de alinhar fluxos e oferecer atendimento de qualidade aos usudrios




